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Allgemeine Bemerkungen Kapitel 1

1 Allgemeine Bemerkungen

Vorliegendes Modulhandbuch enthilt die Modulbeschreibungen fiir Ihren Zertifikat-Studien-
gang auf Masterniveau. Dieser ist im Fachbereich Wirtschaftsingenieurwesen und Technolo-
giemanagement der Wilhelm Biichner Hochschule angesiedelt. Fiir diesen Studiengang gel-
ten die Allgemeine Bestimmungen (AB) fiir Hochschulzugang, Studium und Priifungen der
Wilhelm Biichner Hochschule, Private Fernhochschule Darmstadt. Das Modulhandbuch wird
regelméBig aktualisiert.

1.1 Modularisierung des Studiums

Die geschitzte Arbeitszeit, welche Normalstudierende an einer Prisenzhochschule zum Studi-
um und zur Durchfiihrung der Priifungen maximal aufbringen miissen, wird im ECTS-System
nach Leistungspunkten gemessen. Man geht in Deutschland davon aus, dass Studierende einer
Priasenzhochschule, die im Normalfall direkt nach der Schulausbildung das Studium beginnen
und keine oder nur geringe berufliche Erfahrung haben, maximal 30 Stunden zum Studium
eines Leistungspunktes benotigen.

Die Studierenden der Wilhelm Biichner Hochschule besitzen in der Regel bereits zu Studien-
beginn eine mehrjihrige einschldgige Berufserfahrung auch iiber die berufliche Erstausbildung
hinaus. Da sie auch wihrend des Fernstudiums in der Regel einschldgig beruflich titig blei-
ben, erfolgt eine enge Verzahnung zwischen der beruflichen Praxis und der Lehre (berufsin-
tegriertes Lernen). Wir gehen davon aus, dass unsere Normalstudierenden daher neben und
zusitzlich zur Arbeitszeit erheblich weniger Stunden zum Studium eines Leistungspunktes
aufbringen miissen. Erfahrungsgeméil} kann das zu einer Reduzierung von bis zu 50 % fiihren.
In der Regel kann man durch den Effekt des berufsintegrierten Lernens davon ausgehen, dass
einschlidgig Berufstitige ca. 25 % bis 30 % weniger Zeit fiir das Studium aufbringen miissen.

1.2 Hinweise zu den Modulbeschreibungen

Die einzelnen Modulbeschreibungen enthalten jeweils einen Hinweis auf die Modulverant-
wortung. Die inhaltliche und qualitative Verantwortung fiir die Lehre an der Wilhelm Biichner
Hochschule wird sowohl durch hauptberufliche Professor*innen als auch durch Lehrbeauftrag-
te mit Modulverantwortung getragen. Letztere sind Mitglieder der Hochschule und hauptberuf-
liche Professor*innen in den Qualifikationserfordernissen gleichgestellt. Die Lehrbeauftragten
mit Modulverantwortung sind in der Regel in der Hochschullehre erfahrene Professor*innen
oder berufungsfihige Akademiker*innen und erfiillen die Einstellungsvoraussetzungen nach
§62 des Hessischen Hochschulgesetzes. Die Rollen, die im Zusammenhang mit dem Lehr-
personal fiir die Durchfiihrung des Studiengangs erforderlich sind, werden nachfolgend kurz
erldutert.
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1.3 Lehrpersonal

1.3.1 Autor*innen

Die schriftlichen und elektronischen Medien werden unter Beachtung der jeweiligen Modul-
beschreibungen der einzelnen Studiengédnge erstellt. Die Modulverantwortlichen schreiben das
Lehrmaterial entweder selbst und lassen es von weiteren Fachexpert*innen gegenlesen, oder
es wird seitens des Dekanats nach geeigneten Autor*innen gesucht, die von den jeweiligen
Modulverantwortlichen in das Modul und in das Curriculum insgesamt eingewiesen werden.
Der Autor/Die Autorin wird von dem Dekan/der Dekanin des jeweiligen Fachbereichs und
dem zustdndigen Modulverantwortlichen fachlich gefiihrt und hat in der Regel den Status ei-
nes Professors/einer Professorin oder verfiigt im speziellen Fachgebiet iiber eine ausgewiesene
Expertise. Zur Unterstiitzung kommen auch weitere Expert*innen als Koautor*innen zum Ein-
satz, die nicht selten mit ihrer ausgewiesenen Berufspraxis gerade den fiir Fachhochschulen
wichtigen Aspekt der Berufs- und Praxisorientierung mit einbringen.

1.3.2 Dozent*innen und Prufer*innen

Dozent*innen und Priifer*innen unterstiitzen zusammen mit den Tutor*innen den Lehrbe-
trieb des Studiengangs durch personlich gefiihrte Veranstaltungen zur Betreuung und Ubung
in Repetitorien sowie weiteren Prisenzveranstaltungen (Labore, Kompaktkurse, Projekte, Se-
minare). Die Priasenzveranstaltungen finden in Kleingruppen, in der Regel bis max. 20 Per-
sonen, statt. Die Qualifikation der eingesetzten Dozent*innen sowie Priifer*innen wird durch
die Berufungsordnung der Wilhelm Biichner Hochschule sichergestellt. Die eingesetzten Do-
zent*innen werden von den Dekan*innen sowie weiteren Mitarbeiter*innen der Hochschule
zu Beginn ihrer Lehrtitigkeit an der Wilhelm Biichner Hochschule mit den Besonderheiten
der Prisenzphasen im Fernstudium vertraut gemacht.

Als Priifer*innen werden nur Professor*innen und andere, nach Landesrecht priifungsberech-
tigte Personen eingesetzt, die, sofern nicht zwingende Griinde eine Abweichung erfordern, in
dem Fachgebiet, auf das sich die Priifungsleistung bezieht, eine eigenverantwortliche, selbst-
standige Lehrtitigkeit an einer Hochschule ausiiben oder ausgeiibt haben. Als Beisitzer*in
wird in der Regel eingesetzt, wer mindestens den entsprechenden oder einen vergleichbaren
akademischen Grad hat (vgl. AB, §7).

1.3.3 Tutor*innen

Ein besonderes Element im Fernstudium stellt die fachliche Betreuung der Studierenden durch
Tutor*innen dar, die in den Selbstlernphasen des Fernstudiums die unmittelbaren fachlichen
Ansprechpartner*innen sind. Ihre fachliche und kommunikative Qualifikation und Sozialkom-
petenz sind ein wesentlicher Faktor fiir Erfolg im Studium.

Tutor*innen unterstiitzen die Studierenden in allen Fachfragen, die im Zusammenhang mit
dem Studium stehen. Dazu gehoren schriftliche Erlduterungen zu den Einsendeaufgaben und
Kommentare im Online-Campus. Tutor*innen beteiligen sich aktiv an der Interaktion im Netz
mit den Studierenden. Die Wilhelm Biichner Hochschule ermuntert Studierende, Kontakt zu
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Tutor*innen und Kommiliton*innen aufzunehmen. Die Erfahrungen aus den bisher durchge-
fiihrten Studiengiingen zeigen, dass die reibungslose und schnelle Interaktion zwischen Studie-
renden und Tutor*innen ein wesentlicher Pfeiler fiir den Erfolg im Studium ist. Die fachliche
Diskussion mit den Tutor*innen stirkt die kommunikativen Kompetenzen.

Als Tutor*in wird nur bestellt, wer aufgrund eines abgeschlossenen Hochschulstudiums, sei-
ner padagogischen Eignung und beruflichen Erfahrung die erforderliche inhaltliche und di-
daktische Qualifikation nachweist und nach Vorbildung, Fihigkeit und fachlicher Leistung
dem vorgesehenen Aufgabengebiet entspricht und die Gewihr bietet, den Anforderungen des
Lehrauftrags entsprechend den in den Modulbeschreibungen definierten Qualifikations- und
Kompetenzzielen unter inhaltlichen und didaktischen Gesichtspunkten gerecht zu werden.

Die oben beschriebenen Rollen werden von den Lehrenden oft in Personalunion wahrgenom-
men, wodurch sich ein kontinuierliches Wechselspiel aus Erfahrungen ergibt, insbesondere im
Falle der tutoriellen Betreuung und parallelen Durchfiithrung von Prisenzveranstaltungen.

1.4 Lehrformen

1.4.1 Fernstudium

Das Fernstudium an der Wilhelm Biichner Hochschule umfasst:
* Studienmaterialien, die den gesamten Lehrstoff vermitteln
» Fachbezogene Online- und Prisenzveranstaltungen

+ Lernerfolgskontrollen sowohl als Selbstkontrolle (z. B. mittels Ubungsaufgaben in den Stu-
dienheften), als fakultative Fremdkontrolle (in Form von schriftlichen Einsendeaufgaben zu
den Studienheften) sowie als obligatorische Fremdkontrolle (mittels Priifungen)

* tutorielle Betreuung zu allen fachlichen Fragen iiber den Online-Campus (OC)

* Betreuung per Telefon, Mail oder face-to-face zu allen Fragen rund um die Organisation
durch den Studienservice

» Zugang zu Online-Bibliotheken fiir Ubungsmedien, Literatur oder Software (z.B. SAP,
Matlab-Campuslizenz; Ubungsklausuren; wissenschaftliche Literaturdatenbanken wie Sprin-
gerLink, EBSCO oder ACM Digital Library etc.), die via Online-Campus allen Studieren-
den immer aktuell unter dem Stichwort Literaturrecherche! zur Verfiigung stehen und neben
Standardwerken auch spezifische Ubungsliteratur beinhalten, etwa zu Data Science, linearer
Algebra oder CAD.

Die Summe dieser Lehrformen wird in den Modulbeschreibungen als Fernstudium bezeich-
net.

Die Termine fiir die Online- bzw. Priasenzveranstaltungen werden den Studierenden iiber den
Online-Campus bekannt gegeben. Nach erfolgter Anmeldung kdnnen die Studierenden an den
bestdtigten Veranstaltungen teilnehmen.

1. https://www.wb-online-campus.de/infoseiten/public/infobereich/studienservice/
bibliothek/literaturrecherche.html


https://www.wb-online-campus.de/infoseiten/public/infobereich/studienservice/bibliothek/literaturrecherche.html
https://www.wb-online-campus.de/infoseiten/public/infobereich/studienservice/bibliothek/literaturrecherche.html
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Jedes Modul kann mindestens viermal jdhrlich begonnen werden, sofern nicht durch die Prii-
fungsordnung anderweitig bestimmt. Das Ablegen der zugehorigen Priifungen wird mindes-
tens viermal jahrlich angeboten.

1.4.2 Virtuelle Labore

In virtuellen Laboren werden mithilfe von Simulations-Software reale Prozesse in Form von
Modellen dargestellt und berechnet.

1.5 Leistungsnachweise

Die Form der Priifungen ist in den Allgemeine Bestimmungen fiir Hochschulzugang, Studium
und Priifungen und in der Priifungsordnung des Studiengangs festgelegt.

1.6 Kompetenzen im Fernstudium

Der Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse? bildet die Grundlage des Kom-
petenzmodells der Wilhelm Biichner Hochschule. Er wurde im Zusammenwirken von Kul-
tusministerkonferenz (KMK) und Hochschulrektorenkonferenz (HRK) erarbeitet und ermog-
licht eine systematische Beschreibung der Qualifikationen von Studiengéngen im deutschen
Hochschulsystem. Zugleich ermoglicht er eine bessere Vergleichbarkeit der Qualifikationen
im Kontext europdischer und internationaler Studienginge.

Der Qualifikationsrahmen fiir Deutsche Hochschulabschliisse definiert fiir die Bachelor-Ebene
das angestrebte Kompetenzniveau in den folgenden Bereichen:

* Wissen und Verstehen

* Einsatz, Anwendung und Erzeugung von Wissen

* Kommunikation und Kooperation

* Wissenschaftliches Selbstverstindnis / Professionalitit

Die zugehorigen Lehr- und Lerninhalte sind in der nachfolgenden Tabelle beschrieben:

2. Quelle: Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse (Im Zusammenwirken von Hochschulrek-
torenkonferenz und Kultusministerkonferenz und in Abstimmung mit Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung erarbeitet und von der Kultusministerkonferenz am 16.02.2017 beschlossen)
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Bachelor-Ebene
Wissen und Verstehen

Wissensverbreiterung: Wissen und Verstehen bauen auf der Ebene der Hochschulzugangs-
berechtigung auf und gehen iiber diese wesentlich hinaus. Absolventinnen und Absolventen
haben ein breites und integriertes Wissen und Verstehen der wissenschaftlichen Grundlagen
ihres Lerngebiets nachgewiesen.

Wissensvertiefung: Absolventinnen und Absolventen verfiigen iiber ein kritisches Verstiand-
nis der wichtigsten Theorien, Prinzipien und Methoden ihres Studienprogramms und sind in
der Lage, ihr Wissen auch iiber die Disziplin hinaus zu vertiefen. IThr Wissen und Verstehen
entspricht dem Stand der Fachliteratur, sollte aber zugleich einige vertiefte Wissensbestin-
de auf dem aktuellen Stand der Forschung in ihrem Lerngebiet einschlieen.

Wissensverstdndnis: Absolventinnen und Absolventen reflektieren situationsbezogen die
erkenntnistheoretisch begriindete Richtigkeit fachlicher und praxisrelevanter Aussagen.
Diese werden in Bezug zum komplexen Kontext gesehen und kritisch gegeneinander ab-
gewogen. Problemstellungen werden vor dem Hintergrund moglicher Zusammenhénge mit
fachlicher Plausibilitit gelost.

Einsatz, Anwendung und Erzeugung von Wissen

Absolventinnen und Absolventen kdnnen Wissen und Verstehen auf Tatigkeit oder Beruf
anwenden und Problemldsungen in ihrem Fachgebiet erarbeiten oder weiterentwickeln.

Nutzung und Transfer: Absolventinnen und Absolventen

* sammeln, bewerten und interpretieren relevante Informationen insbesondere in ihrem
Studienprogramm;

¢ leiten wissenschaftlich fundierte Urteile ab;

* entwickeln Losungsansitze und realisieren dem Stand der Wissenschaft entsprechende
Losungen;

* fiithren anwendungsorientierte Projekte durch und tragen im Team zur Losung komplexer
Aufgaben bei;

» gestalten selbststandig weiterfithrende Lernprozesse.

Wissenschaftliche Innovation: Absolventinnen und Absolventen

* leiten Forschungsfragen ab und definieren sie;
 erklédren und begriinden Operationalisierung von Forschung;
* wenden Forschungsmethoden an;

* legen Forschungsergebnisse dar und erldutern sie.
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Kommunikation und Kooperation

Absolventinnen und Absolventen

e formulieren innerhalb ihres Handelns fachliche und sachbezogene Problemlosungen und
konnen diese im Diskurs mit Fachvertreterinnen und Fachvertretern sowie Fachfremden
mit theoretisch und methodisch fundierter Argumentation begriinden;

* kommunizieren und kooperieren mit anderen Fachvertreterinnen und Fachvertretern so-
wie Fachfremden, um eine Aufgabenstellung verantwortungsvoll zu 16sen;

* reflektieren und beriicksichtigen unterschiedliche Sichtweisen und Interessen anderer
Beteiligter.

Wissenschaftliches Selbstverstiindnis / Professionalitit

Absolventinnen und Absolventen

* entwickeln ein berufliches Selbstbild, das sich an Zielen und Standards professionellen
Handelns in vorwiegend auflerhalb der Wissenschaft liegenden Berufsfeldern orientiert;

* begriinden das eigene berufliche Handeln mit theoretischem und methodischem Wissen;

* konnen die eigenen Fihigkeiten einschitzen, reflektieren autonom sachbezogene
Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheiten und nutzen diese unter Anleitung;

* erkennen situationsaddquat Rahmenbedingungen beruflichen Handelns und begriinden
ihre Entscheidungen verantwortungsethisch

* reflektieren ihr berufliches Handeln kritisch in Bezug auf gesellschaftliche Erwartungen
und Folgen.

Die in der Tabelle beschriebenen Wissens- und Kompetenzarten bilden die Grundlage fiir eine
entsprechende Einordnung der Module in den Modulbeschreibungen. Aus ihrer qualitativen
dreistufigen Bewertung resultiert das individuelle Kompetenzprofil des Moduls. Im nachfol-
genden Beispiel zielt ein fiktives Modul primér auf die Kompetenzvermittlung im Bereich des
Wissens und Verstehens ab. Die Bereiche Einsatz, Anwendung und Erzeugung von Wissen
sowie Kommunikation und Kooperation haben eine mittlere Relevanz. Eine Kompetenzver-
mittlung im Bereich wissenschaftliches Selbstverstindnis / Professionalitit hingegen tritt im
vorliegenden Beispiel eher in den Hintergrund.

Kompetenzen / Auspragung + ++ +++
Wissensverbreiterung X
Wissensvertiefung X
Wissensverstdandnis X
Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X
Wissenschaftliches Selbstverstindnis | x

Die hier dargestellte Profilmatrix ist beispielhaft fiir ein Modul.

Die individuelle Motivation eines/r Lernenden, die sich vor allem in der Selbststeuerung des
eigenen Lernprozesses dokumentiert, ist abhéngig von seiner/ihrer Leistungsorientierung, dem
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Interesse und seiner/ihrer intrinsischen Motivation. Uberfachliche Kompetenzen, wie zum Bei-
spiel die Fahigkeit gerade von Fernstudierenden zum selbstregulierten Lernen, konnen eine ho-
he Unterstiitzungsfunktion auch bei der Aneignung fachlicher und fachlich-wissenschaftlicher
Inhalte haben. In Abstimmung mit den Unterstiitzungsleistungen der Hochschule gestaltet
der/die Studierende seine eigene Lernumgebung.

Lebenslanges Lernen erfordert eine andauernde Lernfdhigkeit und auch Lernbegeisterung.
Studierende sind auf eine richtige Selbsteinschédtzung angewiesen, miissen Informationen ana-
lysieren und erfassen konnen und benotigen ein entsprechendes Durchhaltevermogen, um ein
Studium, insbesondere ein Fernstudium bewiltigen zu konnen. Diese Eigenschaften machen
sie zu den Lernenden im Kontext des Lebenslangen Lernens, einer Kompetenz also, die als
elementare Voraussetzung fiir ein Bestehen der Herausforderungen einer Informations- und
Wissensgesellschaft gesehen wird.

Eine Arbeitsmarktfihigkeit der Absolvent*innen von Bachelor-Studiengidngen wird hiufig
mit der Kombination aus Fachwissen, Projektmanagement, Teamféhigkeit und Kommunikati-
onskompetenz in Verbindung gebracht. Dies hat gerade fiir Fern- und Onlinestudierende eine
sehr hohe Bedeutung, da sie mit der WeiterbildungsmaBnahme fast immer auch die berufli-
che Weiterentwicklung verbinden. Optimal ist hier eine Integration von Lernszenarien in den
beruflichen Kontext. Die Moglichkeit, fiir die mit Mentor*innen abgestimmten Themen von
Projekt- und Abschlussarbeiten auch das berufliche Umfeld nutzen zu kénnen, fordert die Ar-
beitsmarktfihigkeit der Studierenden in besonderer Weise. Die erworbenen Qualifikationen
und Kompetenzen konnen direkt im Beruf nachgewiesen und eingesetzt werden. Gerade fiir
Unternehmen wird damit eine Forderung dieser Art der Weiterbildung sehr interessant.

Das Studium eines berufsbegleitenden Bachelor-Studiengangs an der Wilhelm Biichner Hoch-
schule setzt ein hohes Mal} an Eigenverantwortung und Selbststiandigkeit voraus. Die Modul-
beschreibungen enthalten Hinweise zu den fachlichen Voraussetzungen des jeweiligen Moduls.
Sollten die Studierenden eigene fachliche Defizite erkennen, so liegt es in deren Verantwor-
tung, diese eigenverantwortlich und selbststindig auszugleichen. Die Hochschule unterstiitzt
hierbei die Studierenden durch eine Vielzahl fakultativer Veranstaltungen wie Kompaktkur-
se, eine eigene Online-Bibliothek, durch ausfiihrliche Literaturangaben in den Modulen sowie
dem Studienkonzept im Ganzen.

Hinweis:

Die in den jeweils nachfolgenden Modulbeschreibungen unter Arbeitsaufwand aufgefiihrten
prozentualen Werte sind als Richtlinienwerte zu verstehen. Der individuelle Arbeitsaufwand
fiir ein Modul kann je nach Vorbildung des Studierenden davon abweichen.
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Zertifikatsmodule

2 Zertifikatsmodule

Name des Moduls Qualititsmanagement

Dauer des Moduls 1 Leistungssemester

Verwendbarkeit Master-Studiengédnge der Wilhelm Biichner Hochschule
Modulverantwortlich Jochen Schumacher

Qualifikationsziele des
Moduls

Forschungsergebnisse belegen die Steigerung der Wettbe-
werbsfihigkeit von Unternehmen, die sich an den Grundsitzen
des modernen Qualitdtsmanagements ausrichten. Die Studie-
renden kennen daher diese Grundsitze, konnen kunden- und
prozessorientiert denken, komplexe Wirkungszusammenhénge
in Systemen erkennen und unter den Zielsetzungen des Qua-
lititsmanagements nutzbar machen. Die Studierenden kennen
dariiber hinaus die wesentlichen Aufgaben eines Qualitétsbe-
auftragten und besitzen grundlegende Kompetenzen zum Auf-
bau, zur Einfithrung und Weiterentwicklung von Qualititsma-
nagementsystemen. Sie haben einen guten Uberblick iiber die
vielen Sichten und Facetten des Qualitdtsmanagements und
konnen sich so mit den aktuellen Ansétzen eines modernen
Qualititsmanagements, wie z. B. Total Quality Management
oder Six Sigma, auseinandersetzen. Sie verfiigen liber eine
Handlungskompetenz zur Losung spezifischer Entscheidungs-
probleme im Qualititsmanagement und fiir eine diesbeziigliche
Gestaltung und Weiterentwicklung von Organisationen.

Kompetenzprofil

Kompetenzen / Auspriagung + ++ +++
Wissensverbreiterung X
Wissensvertiefung X
Wissensverstindnis X

Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X
Wissenschaftliches Selbstverstindnis X
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Inhalte Definition des Qualititsbegriffs

Aufgaben und Organisation des Qualititswesens

Einfiihrung in das Qualititsmanagement (QM)

Geschichte des QM

Qualitidtspolitik und Qualititsanforderungen an Produkte
Grundlagen des Prozessmanagements

Qualitdtsanforderungen an Prozesse

(QM-)Systeme nach DIN EN ISO 9000ff.

Integrierte Managementsysteme

Audits als Managementinstrument

Einfiihrung in das Produkthaftungsrecht

Qualitdt und Wirtschaftlichkeit, Qualitdtscontrolling
Grundziige moderner QM-Ansitze (Kaizen, Total Quality Ma-
nagement, Six Sigma, Total Productive Maintenance, klassi-
sche Qualititstechniken)

Arbeitsaufwand Summe: 180 Std. (6 CP)

Lesen und Verstehen (40 %)

Ubungen und Selbststudium (40 %)

Prisenzunterricht und Priifung (20 %)

Voraussetzung fiir die Klausur, 120 Minuten (Fachpriifung)

Vergabe von Leistungs-

punkten
Note der Fachpriifung | Note der Klausur
Leistungspunkte 6 CP nach Bestehen der Fachpriifung

Lehr- und Lernformen | Fernstudium auf Basis von schriftlichem Lehrmaterial mit be-
gleitender tutorieller Betreuung sowie Einsendearbeiten mit
qualifizierter Riickmeldung.

Prisenz- und/oder Onlineveranstaltungen zur fachlichen Vertie-
fung und Priifungsvorbereitung.

Informationen in Fachforen sowie Ubungen / Ubungsklausuren
iber den Online-Campus.

Sprache Deutsch

Voraussetzungen fiir Keine

die Teilnahme
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Name des Moduls Produkt- und Life-Cycle-Management
Dauer des Moduls 1 Leistungssemester

Verwendbarkeit Master-Studienginge der Wilhelm Biichner Hochschule
Modulverantwortlich Martina Schwarz-Geschka

Qualifikationsziele des
Moduls

Dieses Modul vermittelt den Studierenden das Basiswissen und
die Grundlagen eines Product Lifecycle Managements (PLM).
Sie konnen danach Entwicklungsprojekte fiir ein PLM initiie-
ren und begleiten sowie die verschiedenen Anwendungsmog-
lichkeiten und Besonderheiten fiir unterschiedliche Industrie-
zweige einschitzen und bewerten. Dariiber hinaus konnen sie
das Potenzial eines PLM zur Unterstiitzung der Wettbewerbs-
fahigkeit von Unternehmen abschétzen.

Kompetenzprofil

Kompetenzen / Auspragung + i A
Wissensverbreiterung X
Wissensvertiefung X
Wissensverstdndnis X
Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X
Wissenschaftliches Selbstverstindnis X

Inhalte

Einfiihrung in das Product Lifecycle Management (PLM)
PLM-Daten und —Informationen

PLM-Konzepte

PLM-Systeme

Product Development and Engineering

Integration von PLM und PLM-Projektmanagement
Strategisches Produktmanagement

Arbeitsaufwand

Summe: 180 Std. (6 CP)

Lesen und Verstehen (40 %)
Ubungen und Selbststudium (55 %)
Prisenzunterricht und Priifung (5 %)

Voraussetzung fiir die
Vergabe von Leistungs-

Klausur, 120 Minuten (Fachpriifung)

punkten
Note der Fachpriifung | Note der Klausur
Leistungspunkte 6 CP nach Bestehen der Fachpriifung

Lehr- und Lernformen

Fernstudium auf Basis von schriftlichem Lehrmaterial mit be-
gleitender tutorieller Betreuung sowie Einsendearbeiten mit
qualifizierter Riickmeldung.

Priasenz- und/oder Onlineveranstaltungen zur fachlichen Vertie-
fung und Priifungsvorbereitung.

Informationen in Fachforen sowie Ubungen / Ubungsklausuren
tiber den Online-Campus.

Voraussetzungen fiir
die Teilnahme

Keine
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Literatur

jeweils in der neusten Auflage:

Saaksvuori, A., Immonen, A.: Product Lifecycle Manage-
ment, Springer-Verlag Berlin.

Siegwart, H., Senti, R.: Product Life Cycle Management,
Schiffer-Poeschel Verlag.

Niemann, J., Tichkiewitch, S., Westkidmper, E.: Design
of Sustainable Product Life Cycles, 1. Auflage, Springer-
Verlag Berlin.

Meinhardt, St., Liebstiickel, K.: Product Lifecycle Manage-
ment, Dpunkt Verlag.

Hofbauer, G., Schweidler, A.: Professionelles Produktma-
nagement. Der prozessorientierte Ansatz, Rahmenbedingun-
gen und Strategien, Publicis Corporate Publishing.

Albers, S., Herrmann, A.: Handbuch Produktmanagement:
Strategieentwicklung - Produktplanung - Organisation -
Kontrolle, Gabler-Verlag.
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Name des Moduls Prozessmanagement

Dauer des Moduls 1 Leistungssemester

Verwendbarkeit Master-Studienginge der Wilhelm Biichner Hochschule
Modulverantwortlich Prof. Dr. Helge Nuhn

Qualifikationsziele des
Moduls

Die Studierenden kennen die Prozesssicht der Organisation ei-
nes Unternehmens. Sie konnen abschitzen, wie sich diese Or-
ganisationsform auf andere Unternehmen innerhalb der Wert-
schopfungskette (vor und nach gelagert) und auf Mirkte aus-
wirkt. Studierenden, Ableitungen im Hinblick auf Optimie-
rungspotenziale vornehmen zu konnen. Die Studierenden er-
halten einen Einblick in die Nutzung von Referenzmodellen
und anderen Prozessmodellen bei der Systemauswahl und —ein-
fiihrung.

Kompetenzprofil

Kompetenzen / Auspragung + HE S
Wissensverbreiterung X
Wissensvertiefung X
Wissensverstdndnis X
Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X

Wissenschaftliches Selbstverstindnis | x

Inhalte

Funktions- und Prozessorientierung

Vision, Prozess, System und Kundenorientierung
Kern-, Unterstiitzungs- und Fithrungsprozesse
Wertschopfung fiir Kunden und andere Marktpartner
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Wettbewerbsfahigkeit und Prozessmanagement
Prozessmanagement und Organisationsentwicklung
Verankerung von Fithrung in Prozessen

Kultur fiir kontinuierliche Verdnderungen
Prozessorientierte Organisation

Identifikation von Prozessen

Prozessanalyse, -modellierung und —dokumentation
Rahmenbedingungen des Prozessmanagements
Nachhaltigkeit und Prozessmanagement

Arbeitsaufwand

Summe: 180 Std. (6 CP)

Lesen und Verstehen (40 %)

Ubungen und Selbststudium (50 %)
Priisenzunterricht und Priifung (10 %)

Voraussetzung fiir die
Vergabe von Leistungs-
punkten

Klausur, 120 Minuten (Fachpriifung)

Note der Fachpriifung

Note der Klausur

Leistungspunkte

6 CP nach Bestehen der Fachpriifung
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Lehr- und Lernformen

Fernstudium auf Basis von schriftlichem Lehrmaterial mit be-
gleitender tutorieller Betreuung sowie Einsendearbeiten mit
qualifizierter Riickmeldung.

Présenz- und/oder Onlineveranstaltungen zur fachlichen Vertie-
fung und Priifungsvorbereitung.

Informationen in Fachforen sowie Ubungen / Ubungsklausuren
iber den Online-Campus.

Sprache

Deutsch

Voraussetzungen fiir
die Teilnahme

Keine

Literatur

jeweils in der neusten Auflage:

* Fiiermann, T., Dammasch, C. (2008): Prozessmanagement
—Anleitung zur Steigerung der Wertschopfung, Hanser-
Verlag, Miinchen.

* Becker, J., Kugeler, M., Rosemann, M. (7. Aufl. 2013): Pro-
zessmanagement — Ein Leitfaden zur prozessorientierten Or-
ganisationsgestaltung, Springer-Verlag, Berlin.

e Schmidt, G. (3. Aufl. 2012): Prozessmanagement: Modelle
und Methoden, Springer-Verlag, Berlin.

* Kostka, C., Monch, A. (2009): Change Management: 7
Methoden fiir die Gestaltung von Verdnderungsprozessen,
Hanser-Verlag, Miinchen.

* Allweyer, T. (2005): Geschiftsprozessmanagement, Verlag
W3L.

* Ehlers, S. (2006): BPM - Business Prozessmanagement in
Praxis und Anwendung, Books on Demand GmbH, Norders-
tedt.

* QGaitanides, M. (3. Aufl. 2006): Prozessorganisation: Ent-
wicklung, Ansidtze und Programme des Managements von
Geschiftsprozessen, Vahlen-Verlag, Miinchen.

*  Wagner, K. W., Patzak, G. (2. Aufl. 2015): Performance Ex-
cellence — Der Praxisleitfaden zum effektiven Prozessmana-
gement, Hanser-Verlag, Miinchen.
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Name des Moduls Lean Six Sigma
Dauer des Moduls 1 Leistungssemester
Verwendbarkeit Master-Studienginge der Wilhelm Biichner Hochschule
Modulverantwortlich Jochen Schumacher

Qualifikationsziele des
Moduls

Die Studierenden kennen das Spektrum konzeptioneller Ansit-
ze eines Lean Six Sigma und vor allem in die Umsetzungsmog-
lichkeiten in der Unternehmenspraxis und konnen diese erlau-
tern. Sie konnen Lean Management und Six Sigma wirkungs-
voll kombinieren. Sie kennen relevante Methoden und kénnen
diese anwenden. Auflerdem kennen sie die Projektauswahl fiir
Business Process Excellence in Industriebereichen und Lean-
Konzepte sowie die Integration von Design for Six Sigma in
den Produktentstehungsprozess. Sie konnen dariiber hinaus die
Auswirkungen bei der Einfiihrung von Lean Six Sigma bewer-
ten.

Kompetenzprofil

Kompetenzen / Auspragung + ++ +++
Wissensverbreiterung X

Wissensvertiefung X

Wissensverstandnis X
Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X
Wissenschaftliches Selbstverstindnis X

Inhalte

Lean Management

Six Sigma

Green Six Sigma

Lean Six Sigma

Produkt- und Prozessmanagement
Qualitidtsmanagement

Arbeitsaufwand

Summe: 180 Std. (6 CP)

Lesen und Verstehen (40 %)

Ubungen und Selbststudium (40 %)
Prdasenzunterricht und Priifung (20 %)

Voraussetzung fiir die
Vergabe von Leistungs-
punkten

B-Priifung (Fachpriifung)

Note der Fachpriifung

Note der B-Priifung

Leistungspunkte

6 CP nach Bestehen der Fachpriifung

Lehr- und Lernformen

Fernstudium auf Basis von schriftlichem Lehrmaterial mit be-
gleitender tutorieller Betreuung sowie Einsendearbeiten mit
qualifizierter Riickmeldung.

Prisenz- und/oder Onlineveranstaltungen zur fachlichen Vertie-
fung.

Informationen in Fachforen iiber den Online-Campus.

Sprache

Deutsch
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Voraussetzungen fiir
die Teilnahme

Keine

Literatur

jeweils in der neusten Auflage:

Bornhoft, F., Faulhaber, N. (2. Aufl. 2010): Lean Six Sigma
erfolgreich implementieren, Frankfurt School Verlag, Frank-
furt am Main.

Mossinger, M. (1. Auflage 2006): Lean Sigma: Synthese aus
Lean Management, Six Sigma und Kaizen, Diplomica Ver-
lag, Hamburg.

George, M.L. (2002): Lean Six Sigma: Combining Six Sig-
ma Quality with Lean Production Speed, Mcgraw-Hill Pro-
fessional.

George, M., Rowlands, D., Kastle, B. (1. Auflage 2007):
Was ist Lean Six Sigma?, Springer-Verlag Berlin.

Kaufmann, U. H. (1. Auflage 2012): Praxisbuch Lean Six
Sigma: Werkzeuge und Beispiele. Hanser Verlag, Miinchen.
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Name des Moduls Zukunftswerkstatt@ WBH

Dauer des Moduls 1 Leistungssemester

Verwendbarkeit Master-Studienginge der Wilhelm Biichner Hochschule
Modulverantwortlich Prof. Dr. habil. Ralf Isenmann

Qualifikationsziele des
Moduls

Die Zukunftswerkstatt ist angewandtes wissenschaftliches Ar-
beiten an konkreten zukunftsbezogenen Problemfeldern. Zum
einen verfeinern Studierende Kompetenzen im wissenschaft-
lichen Arbeiten. Zum anderen konnen sie zuvor erworbene
inhaltlich-fachliche Kompetenzen auf ein zukunftsbezogenes
Problemfeld iibertragen und anhand eines praxisnahen Bei-
spiels methodisch-gestiitzt anwenden und reflektieren. Damit
integrieren sie vorhandenes Fachwissen mit Methodenkompe-
tenz in komplexen Zusammenhingen, und sie eignen sich damit
neues Wissen an.

Sie konnen eine zukunftsorientierte Forschungsfrage entwi-
ckeln, konkrete Wege zur Operationalisierung entwerfen und
sich mit geeigneten Forschungsmethoden auseinandersetzen,
nach Qualitdtsstandards wissenschaftlichen Arbeitens.

Die Studierenden konnen selbstorganisiert individuell oder
in virtuellen Teams an einer praxisnahen, zukunftsbezogenen
Fachaufgabe arbeiten. Sie schlagen so eine direkte Briicke in
die Praxis und dokumentieren Gestaltungskompetenz sowie die
Fahigkeit zur wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Zu-
kunftsthemen - mit akademischem Niveau.

Kompetenzen / Auspragung S E S
Kompetenzprofil Wissensverbreiterung X
Wissensvertiefung X
Wissensverstdndnis X
Nutzung und Transfer X
Wissenschaftliche Innovation X
Kommunikation und Kooperation X
Wissenschaftliches Selbstverstindnis X
Inhalte Wissenschaftliche Bearbeitung einer anwendungsbezogenen
Forschungsfrage in einem Zukunftsfeld, veranschaulicht an ei-
nem konkreten Beispiel, samt kritischer Reflexion.
Arbeitsaufwand Summe: 180 Std. (6 CP)

Lesen und Verstehen (10 %)
Ubungen und Selbststudium (50 %)
Prdasenzunterricht und Priifung (40 %)

Voraussetzung fiir die
Vergabe von Leistungs-
punkten

H-Priifung

Note der Fachpriifung

Note der H-Priifung

Leistungspunkte

6 CP nach Bestehen der Fachpriifung
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Lehr- und Lernformen

Die Studierenden arbeiten selbstorganisiert an einer anwen-
dungsbezogenen Forschungsfrage in einem Zukunftsfeld und
reflektieren methodisches Vorgehen sowie Ergebnisse kritisch.

Dabei werden sie angeleitet und arbeiten in enger Absprache
und kontinuierlich begleitend (Coaching) mit einem geeigneten
Betreuenden. Die Bearbeitung ist individuell oder in virtuellen
Teams moglich.

Zur Bearbeitung stehen Unterlagen zum wissenschaftlichen Ar-
beiten mit Studienheften, Referenzdokumenten und Lehrvideos
zur Verfiigung, ferner zudem bei Bedarf auch professionelle
Software-Werkzeuge (z.B. Simulations-, Analyse- und Progno-
setools) sowie weitere didaktische Materialien (wie Checklis-
ten, Formblitter und Roadmaps) im jeweiligen Themenfeld.

Sprache

Deutsch

Voraussetzungen fiir
die Teilnahme

Keine

Literatur
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