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Grundlagen: Geschattsmodell

Wertangebot: Nutzen fir den Kunden/die Kundin

Geschaftsmodell Art und Weise der Kommunikation und Interaktion mit der
- Definition Zielgruppe

Aktivitaten der Wertschopfung zur Her- und Bereitstellung des
Angebots

Kosten und Einnahmen des Unternehmens
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Geschaftsmodell mit Datenintegration

Datenorientiertes
Geschaftsmodell
\/O m Traditi()ne | | es Dlglta Ies + Daten als Wertangebot
G h 'Ft d ” G h _[_-t d ” + Digitalisierte Unternehmensprozesse
Ju,a d |J[| one ‘ |e N ZUm eschartsmoade escnartsmoae + Daten slpi:IeS kl>|ei Entscheidungen eine
wesentliche Rolle
= * Traditionelle ’ + Digitalisierung von >
G cSC h a ﬁ:S Mo d e ‘ | Wertschépfungsprozesse Wertschopfungsprozesse
. + Daten spielen bei + Daten spielen bei = i
a8 |J[ Entscheidungen keine/ Entscheidungen eine Gesch.aftsmoc!e” mit
D ~ten | e g raﬂ on kaum eine Rolle geringe Rolle Datenmtegra’uon
+ Digitalisierte Unternehmensprozesse
mit hohem Anteil der Datenintegration
* (Weiter-)entwicklung des Wertangebots

... wertschopfende Nutzung von Daten im Unternehmen
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Potenziale

Optimierung von internen Prozessen auf Basis von
Geschafts- oder Sensordaten
* (z. B. Optimierung des Liefermanagements, Reduktion des Wartungsaufwands)

Fundierte Grundlage flr Unternehmensentscheidungen

. * (z. B. Prognosen zur Umsatzentwicklung)
Potenziale

Besseres Verstandnis der Kunden*innen
* (zur Anpassung von Produkt- und Dienstleistungseigenschaften)

ah A « Mittelstand Digital: KI-Kochbuch
slene auc » Bitkom: Potenziale und Einsatz von Big Data
« WBH: Digitalisierung, Data Science und K
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Aber. . .

Kleine una
mittlere
Unternehmen
tun sich schwer
mMit K

I Anteil der Unternehmen, bei denen Kinstliche Intelligenz
im Einsatz/geplant/kein Thema ist

2019 M 2020
{ \ 86%
C}JI B 71%
=" \’7:')
Oy
22%
V)
20 gl 2
Im Einsatz Geplant/wird Kein Thema

daruber diskutiert

Basis: jew. rund 600 Unternehmen ab 20 Mitarbeitern in Deutschland
Quelle: Bitkom Research

©@®G statista %
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Hemmnisse:

e Unklarer Nutzen

 Fehlende Ideen,

« Fehlende Strategie

« Datenqualitat/- menge
unzureichend

« Fehlender Zugang zu Daten

« finanzielle Ressourcen, fehlendes
Knowhow, Unklarheit beim
Datenschutz, ...

Fritsch/Krotova, 2020

FITWK



ldee und Zielstellung

Einschatzung zum
Entwicklung Reifegrad eines Geschaftsmodells mit Datenintegration

eines Werkzeugs

Ziel:
» Analyse und Reflexion des Geschaftsmodells
» Optimierung des Geschaftsmodells

/ielgruppe KMU; ,Einsteiger” in Datenanalyse

Geschaftsfihrer/Personen auf Leitungsebene
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#? KONZEPT BMC DATA
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BMC Data: (Horizontale) Dimension

Geschaftsmodell

nach

BUsIiNess
Model Canvas

Wertangebot
Kundensegmente
Kanale
Kundenbeziehungen
Einnahmequellen
Schlusselressourcen
SchlUsselaktivitaten
Schlisselpartnerschaften
Kostenstruktur

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
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.. @ .. ]
Schlissel- Schlussel- Wert-
partnerschaften |aktivitdten angebot

Schlussel- «and

ressourcen

Kunden-
beziehungen

L 4
Kunden-

segmente

Kanale

12

=
Kostenstruktur d

Einnahmequellen

Osterwalder/Pigneur, 2011

FITWK




BMC Data: (Horizontale) Dimension

Potenzial
nnerhalb der
Flemente des
Geschaftsmodell

. e . & ] v 2
Schlissel- Schlissel- Wert- * | Kunden- Kunden-
partnerschaften | aktivitaten angebot beziehungen segmente

Optimierun
Optimierung Prgduktion /%ogistik Verbesserter Analyse des
Lieferanten- Gesteigerte Produktinnovationen | Kundenservice Kaufverhaltens
management/ gea= und Optimierung Optimierung
Lieferkette Frozeseitizignz — des Angebots Absatzprognosen
Bedarfsprognosen Schlissel- “ (f|e>'<|bel, - Kanale s Klassifizierung der
und datenbasierte | ressourcen L’;?Lgﬁ:i!i's:étiem Melgsnats Kundendaten zur
Bedarfsplanung Optimierung des Werbung/Promotion (Zci)eﬁtl:glerlé?\gn(ﬁr)se

Personaleinsatzes o grupp y

Optimierung der
Vorausschauende Kundeninteraktion
Wartung
4
Kostenstruktur Einnahmequellen

Optimierung der Waren-/Lagerkosten

Kosteneffizienz durch Optimierung des
Ressourceneinsatzes (Maschinen, Personal)

Optimierung der Preisgestaltung
(dynamische Preisoptimierung)

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
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BMC Data: (Vertikale) Dimension

 Vollstandigkeit

¢ Relevanz und Mehrwert
« (Digitale) Verfligbarkeit
o Aktualitat

« Datenquellen

Daten- N
iINntegration  Datenverarbeitung « Zentralitat

* Interpretierbarkeit
« Verknipfung

 Datenverwendung * Klarheit der Zielstellung
* Aktualitat

Wang/Strong, 1996
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BMC Data: (Vertikale) Dimension

» Alle relevanten Daten befinden sich
« Datenquellen im digitalen Zugriff?

» Die Daten werden regelmal3ig
aktualisiert?

Daten-

. . -  Auf die Daten kann zentral
integration Datenverarbeitung zugegriffen werden?

* Die Daten sind sinnvoll zuordenbar
und miteinander verknipft?

» Datenverwendung * In welchen Zeitraumen erfolgt
die Datenauswertung?

« Welches Ziel verfolgt die
Datenauswertung?

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen I_I I W K
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/usammentuhrung der Dimensionen

e Business Model Canvas

» Wertangebot

» Kundensegmente

« Kanale

« Kundenbeziehungen

» Einnahmequellen

» SchlUsselressourcen

» SchlUsselaktivitaten

« Schlisselpartnerschaften
» Kostenstruktur

Horizontal

* Datenintegration
» Datenquellen

Vertikal

» Datenverarbeitung
» Datenverwendung

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

Geschéaftsmodell/ Wertangebot Kundensegmente

Daten

-quellen Index[Wertangebot, Index[Kundensegmente, -
-quellen] quellen]

-verarbeitung Index[Wertangebot, Index[Kundensegmente, -

-verarbeitung]

verarbeitung]

-verwendung

Index[Wertangebot,

-verwendung]

Index[Kundensegmente, -
verwendung]

Ganzheitliche Betrachtung des

Geschaftsmodells eines Unternehmens

mit Datenintegration

FITWK




Umsetzung: BMC Data

Element Geschaftsmodell

Dimensionen
Geschaftsmodell S —

nach BMC

Datenquellen

Datenverarbeitung

Datenverwendung

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

Orientierungstext

« Bedeutung des Elements
des Geschaftsmodells

« Beispiele fir Datenquellen

* Beispiele fir Zielstellung

FITWK



/usammentuhrung der Dimensionen

e Business Model Canvas

» Wertangebot

» Kundensegmente

« Kanale

« Kundenbeziehungen

» Einnahmequellen

» SchlUsselressourcen

» SchlUsselaktivitaten

« Schlisselpartnerschaften
» Kostenstruktur

Horizontal

* Datenintegration
» Datenquellen

Vertikal

» Datenverarbeitung
» Datenverwendung

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
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Geschéaftsmodell/ Wertangebot Kundensegmente

Daten

-quellen Index[Wertangebot, Index[Kundensegmente, -
-quellen] quellen]

-verarbeitung Index[Wertangebot, Index[Kundensegmente, -

-verarbeitung]

verarbeitung]

-verwendung

Index[Wertangebot,

-verwendung]

Index[Kundensegmente, -
verwendung]

Ganzheitliche Betrachtung des

Geschaftsmodells eines Unternehmens

mit Datenintegration

FITWK




Auswertung: Reifegrad

Netzdiagramm

Wertangebot
25
Kostenstruktur 20 Kundensegmente
SchlUsselpartnerschaften Kundenbeziehungen
Schlusselaktivitaten Kanale

Schlisselresourcen Einnahmequellen

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig
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—valuation des BMC Data

Phase | e Wird der BMC-Data verstanden?

* Expert*innen

Phase 2 e Wird der BMC-Data verstanden?

« Unternehmen

Phase 3 e« Kann der BMC-Data in den

Anwendungskontext gebracht
werden?

» Unternehmen (Begleitung)
* Berater*innen

Dr. Sven PreuRer, Fakultdt Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

Konzeption

Evaluierung Anpassung

Auswertung

FITWK



/usammenfassung

BMC Data Kriterien zur Messung des Reifegrads der
Datenintegration in das Geschaftsmodell

Zie\ste“ung Reflexion des Geschaftsmodells
Navigationshilte

Ausblick Tiefergehende Analysen und Instrumente (Checklisten)
Ableitung von Handlungsempfehlungen (Toolbox, Road Map)

Sven PreulRer, Fakultat Wirtschaftswissenschaft und Wirtschaftsingenieurwesen I_I I W K
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Feedback
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_Iteratur

Bitkom Unternehmen tun sich noch schwer mit Kinstlicher Intelligenz, URL.

(2020)

Fritsch/Krotova Wie datengetrieben sind Geschaftsmodelle in Deutschland? Analyse des Status quo.
(2020) IW-Report 09/2020.

Osterwalder/Pigneur Business Model Generation: Ein Handbuch fir Visionare, Spielveranderer und

(20171) Herausforderer. Campus Verlag.

Provost/Facett Data Science fir Unternehmen — Data Mining und datenanalytisches Denken

(2017) praktisch anwenden

Wang/Strong Beyond Accuracy: What Data Quality Means to Data Consumers. Journal of

(1996) Management Information Systems 12(4), S. 5-22.
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